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Томская областная универсальная научная библиотека им. А. С. Пушкина

Отдел библиотечного развития

ВЫЕЗДНОЙ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЙ ЦЕНТР

Программа курса

«Продвижение библиотечных услуг»

(Брендовые технологии в библиотеке)

Данный учебный курс является логическим продолжением курса «Инновационные формы библиотечного обслуживания».

Курс направлен на изучение основ брендинговых технологий и возможностей их применения в библиотечной практике, на привитие навыков продвижения библиотечных услуг/продуктов/сервисов в культурную среду, на определение инструментов, необходимых для осуществления задач брендинга. 

Курс предназначен для библиотечных специалистов, слушателей курсов повышения квалификации. 

Цель курса: овладение способностью продвигать библиотеку, ее продукты и сервисы среди населения, используя новейшие маркетинговые коммуникации.

Форма: тренинг-семинар. Работа в группах над разработкой и продвижением бренда нового структурного подразделения библиотеки. 

Тематика занятий

Тема 1. Создание собственного бренда 

Значение необходимости создания бренда в библиотеке. Определения, входящие в категориальный аппарат брендинга. Мировые бренды. Культурные бренды. Региональные бренды. Ваш собственный бренд. Формирование идеи бренда. Определение миссии.  Ожидания. 

Ключевые термины: бренд, брендинг, брендинг в некоммерческой сфере, идея бренда, миссия, ребрендинг. 

Тема 2. Этапы позиционирования бренда 

Выбор названия.  Создание образа организации — персонификация бренда. Бренд в восприятии организации. Бренд в восприятии потребителя. Логотип (торговая марка). Преимущества бренда в сравнении с другими брендами. 

Ключевые термины: нейминг, персонификация (личность) бренда, вербальные и невербальные, функциональные и эмоциональные элементы, фирменный стиль, идеальный потребитель, целевая группа, основное обещание, высокая спонтанная узнаваемость. 

Тема 3. Маркетинговые составляющие бренда

Этапы создания бренда. Анализ. Стратегия. Осуществление. Мониторинг. Учет возможностей и угроз. Сила и слабость бренда.

 Ключевые термины: рынок культурных услуг, маркетинговые исследования, анализ, стратегия, осуществление, оперативное планирование, мониторинг, возможности и угрозы. Сильные и слабые стороны бренда. Общечеловеческие ценности. Финансовый план. Контроль.

Тема 4. Особенности продвижение бренда (комплекса услуг/продуктов/сервисов) в библиотеках

Рекламные технологии в библиотеках. PR-технологии. Промоакции. Библиотечная специфика. 

Ключевые термины: реклама в СМИ, социальная реклама, выставки, наружная реклама, имидж, фандрайзинг, PR-связи. 
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