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СОДЕРЖАНИЕ НОМЕРА
ШКОЛА БИБЛИОМЕНЕДЖЕРА

П р акти кум  Ольги М у р а ш к о  по конф ликтологии  
для библиотечной  м олодёж и  

2  О .Ю . М у р а ш к о  (г. Белгород)
Раздел 1. Деловой конфликт как основной тип кон­
фликта.

К ом м ентарий  ведущ его  рубрики  
1 Д  В.К. К лю ев  (г. Москва)

Управление конфликтами как один из значимых 
аспектов менеджмента персонала библиотеки

МЕТОДЛАБОРАТОРИЯ

1 ^  Е.В. Гизун (г. Мурманск)
Литературные стендапы в Махаевке 

34 20 шагов к литературному стендапу в библиотеке

ЗНАКОМЬТЕСЬ -  ЛИДЕР

40 п  в - Касперович  (г. Ростов-на-Дону)
Опыт развития лидерских качеств на личном примере

ПЕРЕКЛИЧКА РЕГИОНОВ

Тамбов  

4 8  н е - Ч ернецова, С.В. Л ипатова, Н.В. К ар ева
(г. Тамбов)
Цикл встреч «Качество жизни» —  уникальная воз­
можность пообщаться с профессионалами

ФАНТЛЕКТОРИИ

5 4  Н.А. Трябин (г. Москва)
О браз первооткрывателя в научной фантастике 
Михаила Булгакова

ЧТЕНИЕ НА ЭТОТ МЕСЯЦ
НА ВНУТРЕННИХ ОБЛОЖ КАХ 

В.П. Ж и
Книга длг) Зсфйская областная библиотека  

имени А.С. Пушкина
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